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Degerli Miisterimiz,

Bu anket, Laboratuvarimizin TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi igin Genel

Sartlar” standardina uygun olarak siirdiirdiigii Kalite Yonetim Sistemine gore hizmetin gelistirilmesi, miisteri

memnuniyetinin ve taleplerinin sisteme yansitilabilmesi ve iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla diizenlenmistir.

Liitfen agagidaki sorular size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in yanitlayiniz.

Kurum/ Firma Adi/ Unvam

Tletisim Bilgileri

Yetkilinin Adi1 Soyadi Unvam

imza Tarih
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Memnuniyet
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Cok Iyi Iyi Orta

Kotl Cok Kotu

Soru No | Anket Sorusu

1 Aldiginiz hizmetle ilgili verilen 6n bilgilendirmenin yeterliligi

Hizmet kabulii islemlerindeki memnuniyet

Talebinizin size taahh(it edilen stirede bitirilmesi

Hizmetin yiiriitiilmesi siirecinde laboratuvarimiz ile olan iletisim

Deney raporunun anlagilir olmasi ve istediginiz bilgileri igermesi

Verilen hizmetin dogruluguna giiven

Diger kuruluslarin hizmetine gore laboratuvarimizin verdigi hizmet

Verilen hizmette tarafsizlik gizlilik ve diiriistliik ilkelerinin uygulanist
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Genel fiyat politikamiz

10 Laboratuvarimizin baska kurum ve kuruluslara tavsiye edilebilirligi

Hizmetlerimizin iyilestirilmesi amaciyla talep, beklenti ve Onerileriniz:




